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Recreacion de la aplicacion que el grupo Almeida Viajes ha creado para el iPhone. /eL munbo
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Una agencia de viajes que se
puede llevar en el movil

Mds de 6.300 usuarios se han descargado la aplicacién de Almeida
Viajes para hacer reservas a través del iPhone. Por Alvaro Frias

ando un paseo por el
campo, en la playa o en el
salén de casa. Cualquier
lugar es bueno para pre-
parar el proximo viaje, s6lo hace
falta tener cobertura y un iPhone
amano. Y es que Almeida Viajes
se ha convertido en la primera ca-
dena de agencias de viajes a nivel
nacional en desarrollar una apli-
cacién de ofertas y reservas de
viajes en exclusiva para el citado
terminal de telefonia mévil.
Desde que se puso en funciona-
miento el pasado mes de abril,
mas de 6.300 usuarios se han des-
cargado la aplicacion para el iPho-
ne, 5.385 en Espana, 681 en Portu-
gal y 326 en México. Pese al éxito,
desde Almeida Viajes, un grupo
que cuenta en la actualidad con
més de 380 agencias, aseguran
que todavia ninguna red de agen-

cias de viajes ha copiado esta ini-
ciativa.

La directora general de Almeida
Viajes, Inmaculada Almeida, sefia-
la que se eligi6 la plataforma del
iPhone para desarrollar esta apli-
cacién por su navegabilidad y ver-
satilidad. «La experiencia para el

'€l Cazaofertas’es la
opcion que mas éxito
tiene entre las personas
que utilizan la aplicacion

usuario es mucho mas fécil e intui-
tiva y hoy por hoy existe una gran
diferencia entre navegar por un te-
léfono moévil directamente a través
de internet o bien hacerlo median-

te las aplicaciones para iPhone»,
afirma Almeida.

Gracias a la tecnologia inalam-
brica y a través del Apple Store,
los usuarios se pueden descargar
en su iPhone todo tipo de aplica-
ciones que van desde juegos o un
peri6dico hasta otra posibilidad en
la que, acercando el teléfono movil
auna cancion que esté sonando, la
reconoce y dice el nombre del te-
ma. Al igual que sucede con estos
ejemplos, las personas que quie-
ran disponer de la aplicacién de
Almeida Viajes sélo tienen que en-
trar en el Apple Store, buscarla y
descargarsela en su terminal. En el
caso de la agencia malaguefa, de
forma gratuita.

La nueva aplicacion para el
iPhone de Almeida Viajes esté di-
vidida en tres apartados. El prime-
ro es ‘Reservas on line’. Con este

sistema el usuario puede conocer
las diferentes ofertas que la agen-
cia dispone y organizar su viaje.
Como explican desde el grupo,
después de efectuar su reserva o la
compra mediante tarjeta de crédi-
to, el usuario recibe un bono elec-
trénico y un localizador que debe-
ra entregar en el lugar de destino.

Para realizar un seguimiento a
la reserva que ha realizado el
cliente y poder atenderlo si se
plantea alguna cuestion, todas las
reservas que se realizan a través
de la aplicacion para el iPhone son
inscritas en la agencia fisica de la
red de Almeida Viajes que se en-
cuentre més cerca de la casa del
usuario.

En este sentido, desde el grupo
de agencias indican que se han
vendido muchos viajes en agen-
cias fisicas a clientes que acudian
con la oferta preparada en el iPho-
ne. «Esto nos hace pensar que to-
davia la gente no se lanza tan facil-
mente a hacer reservas desde un
dispositivo mévil», apuntan.

El segundo apartado, y la opcién
«estrellay, es el ‘Cazaofertas’. Este
sistema, en el que se han dado de
alta més de 1.200 usuarios desde
el mes de abril en el iPhone, no
muestra una simple bateria de
ofertas, sino que
ofrece al usuario la
posibilidad de descri-
bir el tipo de viaje
que quiere hacer, el
destino y el precio
que desea pagar.

El ‘Cazaofertas’
consiste en un siste-
ma de alarmas perso-
nalizadas por el
cliente. El usuario
marca unos parame-
tros de busqueda de
un viaje, como el des-
tino, la fecha o el nimero de per-
sonas, y el propio sistema es el que
se encarga de avisarle, a través de
su teléfono movil o de su correo
electronico, cuando sale a la venta
una oferta que cumple con los re-

La empresa trabaja para
adaptar su iniciativa a
Android y al terminal
Windows Phone 7

quisitos que se han establecido,
para asi poder hacer la reserva.
El tercero de los apartados es
‘Agencia mas cercana’. Esta op-
cién, a través de un sistema de
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# Esel (nico. Desde que el grupo
Almeida Viajes present la nueva
aplicacion para el iPhone de
ofertas y reservas en el pasado
mes de abril, la compafiia no tiene
constancia de que otrared de
agencias haya copiado la iniciativa
parael citado terminal

+ El grupo. Laempresa
malaguefia cuentaen la
actualidad con mas de 380
agencias en Esparia, Portugal y
México, y con delegaciones en
otros cuatro paises

+ Empresainnovadora. Entre las
innovaciones tecnoldgicas mas
destacadas del grupo, se
encuentra el sistema ‘Infotouch,
que es un sistema informativo a
través de pantallas de ofertas de
viajes, tactily personalizable
También estd el sistema Mtour’
que permite enviar via bluetooth
todo tipo de ofertas y guias de
viaje. Entre otros, destaca
‘Serviempresa, una plataforma on
line para los clientes de las
empresas y las instituciones,

Inmaculada Almeida. / £L MuNDo

geolocalizacion y Google Maps,
muestra al usuario donde esta la
agencia de Almeida mas cercana
en cada momento. Ademas, tam-
bién informa a la persona sobre
los datos de contacto del local de
la red mas proximo.

Pero lo proyectos de esta cadena
de agencias de viajes no acabaron
con la presentacion de la aplica-
ci6n. En breve, segtn sefiala Inma-
culada Almeida, estaré disponible
la aplicacién para Android -un sis-
tema operativo orientado a dispo-
sitivos méviles- y el Windows Pho-
ne 7. Asimismo, Almeida asegura
que van a lanzar nuevos desarro-
llos, como un geolocalizador de
vehiculos en alquiler disponibles
dependiendo de donde se encuen-
tre el usuario.
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ciencia de la empresa malaguefia para

Gracias a la disminucion de los
precios de las televisiones de al-
ta definicion, las ventas de las
mismas se han disparado, por lo
que «la gran mayoria de las ca-
denas se han visto obligadas a
producir contenidos en HD». Es-
tas son las razones que sefald
José Mesas, el consejero delega-
do de la empresa malaguena Te-

La mayor productora de canales teméticos en Espafia y Portugal contratala

iniciar sus retransmisiones

La tecnologia de Tedial, elegida
para emitir en alta definicion

dial, para explicar las causas del
crecimiento del mercado de la
alta definicién. Y el experto sa-
be de lo que habla, pues la tec-
nologia de su compania ha sido
elegida recientemente por Che-
1lo Multicanal -la mayor produc-
tora de canales tematicos en Es-
pana y Portugal, con una au-
diencia potencial de més de 13

millones de espectadores— para
iniciar la emision de contenidos
en alta definicion.

Tedial, que ya fue pionera en
Espana en tener todos sus pro-
ductos preparados para esta tec-
nologia, también fue la primera
firma nacional en instalar el sis-

tema Gol TV, Uni-
co en su categoria
y que, desde 2008,
retransmite cada
jornada de la Liga
de futbol en HD.

Asimismo, la ca-
dena lider en de-
portes para el Co-
no Sur de Suda-
mérica, ESPN Sur,
decidi6 servirse de
la ciencia de Te-
dial para aumen-
tar la capacidad
de su sistema de procesamiento
a mas del doble e iniciar tam-
bién sus emisiones en alta defi-
nicién.

Mesas informé también de
que Tedial ya estd, ademas, a
punto de ultimar la puesta a
punto de todos sus productos a

la tecnologia 3D, «la dltima ten-
dencia del mercado audiovi-
sual», segun sus palabras. El
consejero quiso resenar c6mo la
imagen en tres dimensiones ha
pasado «del cine al salon del ho-
gar» y cémo, coincidiendo con
el Mundial de Fuatbol de Sudafri-
ca, se pusieron a la venta los pri-
meros modelos de television ba-
sados en tecnologia 3D. «La cita
deportiva ha pasado a la historia
como el primer gran evento
mundial retransmitido en direc-
to en tres dimensiones», dijo
Mesas.

La empresa esté especializada
en la gestion de activos audiovi-
suales y procesos de control en
sectores que incluyen broadcast,
instituciones, sanidad e indus-
tria, y es lider del mercado en
Espafa y América Latina.



