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La baza más tecnológica Viajes personalizados 

Existen sectores en los que parece que todo 
está descubierto. En el mundo de los viajes, 
Internet y los vuelos low cost han roto las 
barreras espaciales y temporales, 
permitiendo que cualquier persona se 
desplace a un lugar del mundo, no sólo en 
un corto periodo de tiempo, sino con muy 
poca antelación. Sin embargo, ese aparente 
freno no impide que “en un campo donde da 
la sensación que ya no se puede inventar 
nada, el simple uso de las nuevas 
tecnologías nos ofrezca un nuevo abanico 
de posibilidades”, afirma la directora general 
de Almeida Viajes, Almudena Almeida. 

Nacida en 2004, Almeida Viajes ha 
sorprendido al sector de las agencias de 
viajes por su rápido crecimiento, hasta el 
punto de que en tan solo seis años ha alcanzado una facturación de 348 millones de euros y 362 oficinas. 
¿Cómo lo ha conseguido? Fundamentalmente a través de la utilización activa de las nuevas tecnologías y el 
diseño de ofertas especializadas en segmentos muy concretos. 

Una agencia a la última 
La directora general de Almeida Viajes apunta que su modelo se basa “en que el cliente entienda nuestra 
agencia de viajes como una asesoría, en la que puede encontrar cualquier tipo de servicio”. Y para alcanzar 
ese objetivo, esta emprendedora no ha dudado en utilizar todas las posibilidades comerciales de las nuevas 
tecnologías: 
Apuesta por el bluetooth. A través del método Mtour, la empresa apuesta por una técnica de marketing de 
proximidad que usa el bluetooth para enviar ofertas e información a los clientes mediante aparatos como un 
teléfono o una PDA. Almudena Almeida precisa que “logramos contactar con aquellos clientes que pasan a 
menos de 100 metros de las agencias de viaje, aunque ni siquiera entren al establecimiento”. De esta forma, 
el usuario recibe un mensaje de texto, totalmente gratuito, en que se le pregunta si desea recibir ofertas.  
Por el momento, la empresa, que tiene su sede central en Málaga, se ha convertido en la primera red de 
agencias de viajes en España en utilizar este tipo de dispositivos para informar a los clientes y captar e 
incorporar nuevos viajeros. 
Pantallas táctiles. También le está dando muy buenos resultados el sistema Infotouch. Éste consta de dos 
pantallas táctiles: la primera está situada en el escaparate y ofrece una batería de destinos turísticos. Desde 
allí, la persona interesada puede escoger el viaje más adecuado a sus necesidades con un solo clic. 
Inmediatamente, la selección realizada se almacena en otra pantalla que se encuentra en el interior de la 
agencia de viajes. “A partir de ese momento, el cliente ya puede aceptar la oferta que más le interese e 
imprimir la reserva de forma on line”, aclara Almeida. 
El cazaofertas. A veces encontrar un vuelo de avión para un destino determinado en una fecha concreta 
puede convertirse en una auténtica odisea. La solución que receta Almeida es el cazaofertas. A través de un 
sistema de alarmas al teléfono móvil o al correo electrónico, el usuario “puede marcar los parámetros de 
búsqueda que desee y nosotros le avisamos cuando aparezca el viaje que cumpla esas condiciones”. El 
secreto para recibir la información sobre la ruta soñada es conectar en una base de datos todas las ofertas, 
los servicios, las webs y las aplicaciones con las que cuenta la agencia Almeida Viajes. 

EXPANDIRSE EN UN MERCADO MADURO 

Almeida Viajes ha pasado de contar con cuatro agencias en 2004, año en que se fundó la empresa, a las 
362 con las que cerró 2009. De la misma forma, la facturación del grupo, en el que se incluyen las más de 
300 franquicias, ha crecido desde los 14 millones de euros del ejercicio 2005 a los 348 de finales del año 
pasado. Un espectacular crecimiento que tiene aún más valor en un sector muy competitivo. 

25/05/2010

Almeida Viajes: un crecimiento de vértigo gracias al uso de nuevas 
herramientas y servicios
La baza más tecnológica
Ofertas vía bluetooth, marketing de proximidad, viajes para discapacitados, singles... Acercar el 
producto a través del uso de la tecnología y el diseño de paquetes turísticos son las claves que 
explican el éxito de Almeida Viajes.
David Rodriguez 
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