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“Somos una empresa
iInnovadora, que nos
apoyamos siempre en
las nuevas tecnologias”

La cadena de agencias de viajes "despegd" en el mercado en el ano 2004 y desde enton-
ces ha ido "tomando altura" hasta situarse en los casi 400 establecimientos abiertos,
repartidos entre Espana, Portugal, México y Brasil, de los cuales solo cinco son propios

y el resto franquiciados.

¢ Cudles son sus objetivos para termi-
nar este ejercicio 2011, tanto en
Espana como en el extranjero?
Seguir consolidando nuestramarca
y posicionandola entodoslosmerca-
dos enlos que operamos, especial-
mente en Brasil ya que este pais
tiene un gran potencial, esta desarro-
llando mucho su economia y esta
apostando por el turismo, ligado a
los dos grandes eventos deporti-
vos que se celebraran alli, como
son el Mundial de Futbol en 2014
y las Olimpiadas en 2016. Asimis-
mo, continuamos apostando por el
desarrollo de productos propios
para nuestra red y por la innova-
cion tecnoldgica.

;Tienen planesinternacionales para
desembarcar en otros paises?

Actualmente estamos inmersos
en varios estudios de mercado de
diferentes paises, sibien tenemos
especialinterés por entrar en China
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y Estados Unidos. Es un proyec-
to a medio y largo plazo, puesto
que ahora estamos muy centra-
dos en la consolidacion de las
naciones en las que ya estamos
implantados.

. Como es el franquiciado de la ense-
fna? ¢Tienen multifranquiciados?
Nuestros franquiciados son, en la
mayoria delos casos, personas que
han apostado por el autoempleo;
algunos tenfan formacion previa en
laactividad turistica. También conta-
mos conagentes de viajes que traba-
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jaban en otras cadenas que lamen-
tablemente han desaparecidoy teni-
an carteras de clientes y mucha
experiencia en el sector. Sin embar-
go,lomads importante es tener una
buena actitud y formacién comer-
cial, ya que disponemos de un
completo curso de formacion inicial
y continuo avalado por la Univer-
sidad de Malaga.

Tenemos multifranquiciados que
gestionan varias agencias porque
han tenido una buena experiencia
inicial y han apostado por abrir
nuevas unidades en otras ubicacio-
nes. Esta figura es muy importan-
te para nuestra red.

En un sector muy afectado por la
crisis, jcudl es el secreto para que
la marca siga creciendo?

Es cierto que la situacion econo-
mica no es la mas favorable para
casiningun sector. Ennuestro caso,
nos adaptamos rapidamente a los



cambios e incluso lo que parecen
amenazas las convertimos en opor-
tunidades. Vivimos inmersos en un
mercado muy cambiante y dinami-
codonde las empresas que se adap-
ten a esta situacion son las que
saldran reforzadas.

Apostamos continuamente por
las nuevas tecnologias aplicadas a
nuestromodelo de negocio, y entre
nuestras ultimas novedades se
encuentralarenovacion de la pagi-
na web para facilitar méas reservas
online, pero con el valor anadido
de que el cliente siempre tiene una
agenciafisicadereferenciaalaque
poder acudir. A su vez, hemos sido
la primera agencia de viajes espa-
nola en crear su propia aplicacién
de reservas y ventas de viajes a
través del iPhone.

En su actividad cada dfa se utiliza
mas Internet parareservar, sacarbille-
tes... ;como se garantiza el funciona-
miento de las agencias a pie de calle?
Es cuestion de saber combinar las
dos formas de venta; nosotros tene-
mosambas, perosiempre conlagaran-
tiayla confianza de un asesoramien-
to profesional y personal de un agen-
te deviajes. Asiles damos a los clien-
tes todas las posibilidades: la como-
didad de Internet para consultar
promociones desde casa e incluso
reservarlas, y la cercania de la aten-
cién personalizada de un agente de
viajes experimentado, que le puede
orientar y ayudar. Lalabor comercial
es fundamental para el éxito de una
agencia, hay que saber contactar con
potenciales clientes y, cada vez mas,
utilizando las redes sociales.

;Dénde radican sus valores anadi-
dosydiferencialesrespecto aotras
cadenas de su sector?

Somos una empresa innovadora,
tanto enlaimagen de marca como
enlosprocesos de trabajo, que nos
apoyamos siempre en las nuevas
tecnologias. Para los franquicia-
dos ofrecemos una buena oportu-
nidad de negocio con una baja
inversion, ademas del 100% de las
comisiones por sus ventasy rappels
cobrando solo un royalty o cuota
fijamensual; facilitamos las herra-
mientas tecnolégicas mas avanza-
das e innovadoras del mercado
para la venta de viajes, y conta-
mos conlos mejores acuerdos con
mayoristas y proveedores para
ofrecer precios muy competitivos
a nuestros clientes. |

Si para vd. los mayores
también son lo primero,
ésta es su franquicia

Forme parte de un gran proyecto: Vitalia Centros
. — de Dia, un lugar donde la mejora de la calidad
VI a Ia de vida de nuestros mayores es una realidad.
Centros de dia, centros de vida Una
franquicia
innovadora
y de exito,
con una alta

rentabilidad

Porque contamos con el conocimiento, la
experiencia, los medios y el carifo necesarios.

Y también con un know-how propio, basado en
nuestro Método Hoffmann, registrado como Obra
Cientifica en la Propiedad Intelectual.

Por algo somos el tnico operador de Centros de
dia en franquicia.

Informese

902 0507 98

Muchas gracias por contactarnos,
daremos preferencia a las solicitudes
de nuevos Centros Vitalia para
Canarias, Galicia, Castilla y Ledn,
Castilla-La Mancha y Pais Vasco.

0o en
vitalia.com.es




