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TopFranquicias.es es la Ginica web para emprendedores especializada en franquicias y oportunidades de inversion que te ofrece un directorio completo de
todas las franquicias en Espafa y que te facilita, gratis, un plan de empresa personalizado para tu nuevo negocio.
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una web mas segura para las
transacciones comerciales con
los clientes a través de Internet.
El logotipo que los usuarios
pueden identificar en la pagina
principal de Almeida Viajes va
asociado a un compromiso de
autorregulacion de la compaiiia y es un valor afiadido de seguridad,
tranquilidad, calidad, confianza y de proteccion de los derechos de los
internautas. Los requisitos establecidos por el cédigo ético de Confianza Online
se refieren a la comunicacién comercial, las transacciones econémicas con
consumidores, proteccién de menores, accesibilidad, usabilidad y fiabilidad de
la web.
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“Esperamos dinamizar la compra online y fidelizar a nuestros clientes que
hagan reservas o compra de viajes a través de nuestra web, ya que con este
sello tienen la garantia de que que a través de almeidaviajes.com pueden
comprar con total tranquilidad”, asegura Inmaculada Almeida, Directora
General del Grupo Almeida Viajes. Ademas afiade que “la principal ventaja que .
ofrece la web de Almeida Viajes frente a las agencias que son exclusivamente
online es que automaticamente se asigna a cada cliente, a través de su codigo
postal, la agencia fisica del grupo mas cercana. De esta forma, el cliente puede
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DIRECTORIO

ALIMENTACION

- Charcuteria/carnes

- Congelados

- Delicatessen

- Fruterias

- Frutos secos y caramelos
- Panaderia/pasteleria

- Tienda de vinos

- Tiendas y supermercados

ASESORIAS

CONSULTORIAS

. Asesoria-consultoria-
administracion

- Prevencion de riesgos
- Proteccion de datos

COMERCIO

tener una persona, un teléfono y un mail para contactar y hacer consultas, asi
como para reclamaciones o quejas que puedan surgir de su reserva.
Ofrecemos un valor afiadido a las compras online a través de nuestra
plataforma”.

Almeida Viajes se convierte asi en el primero de los grandes grupos de
agencias de viajes de Espafa en ofrecer este sello de buenas practicas en la
venta online y ofrecer la maxima calidad y garantia a sus clientes internautas.
Con este sello, Almeida Viajes entra en la ‘Lista Blanca’ de empresas que han
aceptado la mediacion del Centro Europeo del Consumidor que depende de la
Comisién Europea.

La gestién de esta certificacion forma parte de la politica de Responsabilidad
Social Corporativa de Almeida Viajes. En este sentido, la empresa ya aplico
para los trabajadores de sus oficinas centrales el Plan de Igualdad.

La privacidad y proteccion de datos personales también quedan comprendidos
en el ambito de regulacion del cédigo de Confianza Online ya que este area
requiere especial salvaguarda en el desarrollo de actividades publicitarias o en
transacciones contractuales con los consumidores.

Entre las normas que aceptan las empresas adheridas a Confianza Online se
encuentra el arbitraje en casos de controversias y reclamaciones que se
presenten por incumplimiento de este codigo ético. Para ello, se cuenta con la

http://www .topfranquicias.es/ver noticia.aspx?idnoticia=2396
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- Articulos usados

- Bricolaje-ferreteria

- Deportes

- Fotografia

. Imprentas-papelerias-
oficinas

- Joyeria-bisuteria

- Jugueteria

- Librerias

- Oro compraventa

* Precio unico

- Regalos

COMERCIO

ESPECIALIZADO

. Comercio especializado-
varios

- Flores

- Mascotas

- Regalos y ocio

- Tiendas eréticas

FORMACION

- Academia profesional
.Academias de ensefianza-
formacion

- Academias de idiomas
- Escuelas infantiles

HOGAR

- Cocinas y bafo

- Decoracién hogar

- Descanso-colchones
- Muebles hogar

- Textil hogar

HOSTELERIA-
RESTAURACION

- Cafeteria-coffee shop

- Cervecerias-vinos-tapas
- Fast food

- Heladerias - yogurterias
- Panaderia - pasteleria

- Pizzerias-italianos

- Restaurantes

- Restaurantes tematicos

LAVANDERIAS-
ARREGLOS

- Arreglos

- Tintorerias-lavanderias

MODA

- Calzado y complementos
*Hombre

- Infantil-puericultura

- Intima

-Joven

- Mujer

- Trajes de boda

- Varios

NUEVAS TECNOLOGIAS
- Informatica
- Internet-publicidad

. Telecomunicaciones-
telefonia

PUBLICIDAD-

ROTULACION
Publicidad-comunicacion-

’ marketing

- Rotulacién y disefio

SALUD-BELLEZA

- Belleza- estetica

- Clinicas odontologicas
- Cosmetica

- Deporte-gimnasios

- Herboristerias-dietetica
- Opticas

- Parafarmacia

- Peluquerias

- Servicios médicos

- Spa-relax

SERVICIOS

- Administracion de fincas

- Agencias de empleo

- Agencias de viajes

- Agencias inmobiliarias

.Agencias matrimoniales -
amistad
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colaboracién de dos 6rganos: el Jurado de Autocontrol de la Publicidad (para
comunicaciones comerciales, privacidad, proteccién de datos y proteccion del
menor) y la Junta Arbitral Nacional de Consumo (para cuestiones de caracter
contractual con los consumidores).

Web renovada

Recientemente el Grupo Almeida Viajes ha renovado su pagina web para
ofrecer mas reservas online y utilidades para todos sus clientes. El nuevo
disefio de su sitio web es mas intuitivo y practico para los internautas, tanto
para busquedas como para la consulta y reserva de ofertas. De esta forma,
Almeida Viajes convierte Internet en una ventaja, frente a la visiéon que otras
agencias fisicas tienen de la red como una amenaza.

A través de esta renovada web -www.almeidaviajes.com- los clientes pueden
aprovechar lo mejor de Internet: consulta inmediata de ofertas, la comodidad
en las ventas y la reserva online (de vuelos, alojamiento, cruceros, alquiler de
coches, parques de atracciones, entradas) informacién de utilidad sobre
itinerarios de reservas, recomendaciones de viaje, informacion sanitaria,
metereoldgica, convertidor de monedas, mapas, etc. También cuenta con un
localizador de agencias para que el cliente contacte faciimente con la agencia
del grupo mas cercana.
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Los clientes online cuentan con el apoyo de la agencia fisica de referencia
mas cercana a su domicilio

Real Color Franchise, S.L. duplica esfuerzos en su area de
RSC

La compariia Real Color Franchise ha hecho publico esta semana que
“potenciara los esfuerzos de comunicacién en su area dedicada a
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)", explica Ricardo Garcia,
gerente de la firma.

Infolocalia triunfa con el bombero mas rapido del mundo, en el
Circuito Nacional de Carrera Vertical

Mario Verdugo, bombero de Aranjuez patrocinado por Infolocalia.com e

_ Infoaranjuez.com, es el ganador absoluto de la modalidad y estara en las
Olimpiadas de Policias y Bomberos que se celebran en agosto en Nueva
York.

localia.con
Participacion, noticias e informacion de tu localidad
Explosion en Mundoguia
Hace solo unos meses que la Franquicia Mundoguia comenzé su andadura
abriendo su primer portal en Calahorra.

Leopoldo Abadia participara como ponente en el Aula de la

C Franquicia de Sif&Co 2.011

| La conferencia llevara por titulo Los sensatos en tiempos de crisis. En la
actualidad es uno de los economistas espafioles mas seguidos. Su

intervencion en el Aula de la Franquicia sera el 20 de octubre.

Charter abre una nueva franquicia en Altea
Charter, la franquicia de Consum, ha abierto un nuevo supermercado en
m Altea, el segundo que abre en Alicante en lo que va de afio. Ubicado en la
Partida Montahud, 36, la nueva tienda cuenta con 400 m2 de sala de
ventas y dispone de una amplia variedad de producto fresco (con servicio

de corte, envasado, congelados, graneles, etc.) y un gran surtido de
marcas.

- La Franquicia ENTERATE abre una nueva delegacion de sus
Ewtew‘te periddicos digitales en el barrio de Delicias en Zaragoza.
Desde estos momentos los vecinos de Delicias cuentan con un periédico
digital 2.0 a través del cual podran informarse de todo cuanto acontece en su entorno mas
préximo y ademas tendran la posibilidad de hacer esto no solo en la pagina web, si no también

desde redes sociales como facebook, twitter, youtube, rss, etc.

=] ==:==1 Autobuga, un concepto de negocio nuevo que favorece la
eviammm S8 ompra y venta de vehiculos

Las mejores oportunidades de negocio surgen en momentos de crisis. Ante
el cambio de tendencia de la poblacion a la hora de adquirir un vehiculo,

http://www .topfranquicias.es/ver noticia.aspx?idnoticia=2396

Péagina 2 de 3

terraminium

DE EXITO

Sr.

NUEVAS
FRANQUICIAS

NOWA

nature

Ni uno +@

saitics Avansads, Tarifa Pana.

02/08/2011



