El grupo Almeida Viajes obtiene el sello de buenas practicas en la venta 'online' | Ec... Pégina 1 de 2

gﬁnanzas.com Portada NOTICIAS Cotizaciones ~#&naliziz Economia Finanzas Personales Vivienda Empresas Empleo Comunidad Servicios Foro

Al minuto Economia Bolsas Empresas Vivienda Empleo Hi Fi: i Depési Fondos y Planes Formaciéon Analisis Todas Notas Prensa RS$;}

Noticias Reportajes Entrevistas Opinion

¢Vendo Inditex?

IBEX 35: Buscar Noticias, cotizaciones IR

Estas en: Finanzas > Noticias > Economia 02 de Agosto de 2011

TURISMO

El grupo Almeida Viajes obtiene el sello de
buenas practicas en la venta 'online'
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MALAGA, 2 (EUROPA PRESS)

El grupo Almeida Viajes ha obtenido el sello de confianza 'online' que acredita a su pagina web como méas segura
para las transacciones comerciales a través de Internet.

De este modo el portal www.almeidaviajes.es se convierte en el primero de los grandes grupos de agencias de
Espafia que ofrece este sello de buenas practicas, ofreciendo "la maxima calidad y garantia" a los internautas.

La directora general del grupo, Inmaculada Aimeida, ha sefialado que con este distintivo confian en "dinamizar la
compra online y fidelizar a los clientes que hagan reservas o compra de viajes a través de la web ya que con este
sello tienen garantia de total tranquilidad”.

Ademas, ha afiadido a través de un comunicado que, frente a las agencias exclusivas online, Aimeida Viajes
asigna a cada cliente, a través de su codigo postal, la agencia fisica del grupo mas cercana. "El cliente puede asi
tener una persona, un teléfono o un email para contactar y hacer consultas asi como para reclamaciones o quejas
que puedan surgir durante la reserva", ha asegurado.

El codigo de confianza online también acredita la privacidad y la proteccion de datos personales. Entre las normas
que aceptan las empresas con este sello esta el arbitraje en caso de controversia y reclamaciones.
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