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El Plan Future dispondra
de 300 millones de euros

El Consejo de Ministros ha dado luz verde a
latercera edicion del Plan Future, para mejo-
rar la calidad de las infraestructuras turisti-
cas, incluyendo a las agencias. El Instituto de
Crédito Oficial (ICO) habilitara una linea de
financiacion para proyectos dotada con 300
millones de euros. Destaca el incremento
de financiacion hasta diez millones, dejando
atras los dos millones de las otras lineas.

Bruselas estudia cambiar
las ayudas a las aerolineas

La Comision Europea podria modificar las
actuales normas sobre ayudas de Estado a
aeropuertos regionales y subvenciones al
establecimiento de nuevas aerolineas. El
Ejecutivo considera que el mercado ha cam-
biado desde que fueron adoptadas estas
reglas y ademas ha recibido numerosas que-
jas. Para decidirlo ha iniciado una consulta
publica, que concluira el 6 de junio.
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Canarias se promociona
con Tuien Turismo nautico

Un total de 15 barcos de Tui atracaran en
invierno en Lanzarote. Con este acuerdo, fir-
mado por el viceconsejero de Turismo de
Canarias, Ricardo Fernandez, y por respon-
sables de Port Solent (Porstmouth), TUI 'y el
Cabildo de Lanzarote, la Comunidad se con-
vertird en el "primer destino del mundo de
navegacion de invierno a media y corta dis-
tancia que oferta Tui", informa el Ejecutivo.

El Turismo podra ser el
tercer sector de Vigo

Para el concejal de Turismo de Vigo, Santi
Dominguez, el Turismo va camino de conver-
tirse en el tercer sector de la ciudad, segtin los
ultimos datos economicos. En este proceso,
juega un papel muy importante el Turismo de
congresos e incentivos y la organizacion de
eventos. Asi, ha destacado el incremento de
eventos en 201 1, que reportara en este ejerci-
¢io, unos ochos millones de euros.

FEAVA y OPCAndalucia
potenciaran el Sector

LaFederacion de Agen-
cias de Viajes de Anda-
lucia (FEAVA) y la Aso-
ciacion Andaluza de Or-
ganizadores Profesiona-
les de Congresos (OPC
Andalucia) quieren im-
pulsar el Sector del Tu-
rismo en la Comunidad
auténoma. Asi, han
acordado participar de
forma conjunta en las decisiones
que se tomen en relacion con el
Sector y actuar "como una sola
voz" en las peticiones realizadas a
la Administracion.

Los presidentes de FEAVA y
OPC Andalucia, Antonio Tavora
y Vicente Serrano, han destacado
la importancia de este tipo de acuer-
dos de colaboracion "que unifi-
can la actuacion del tejido empre-
sarial del Turismo de congresos
con el objetivo de fortalecer al sec-
tor". Serrano ha resaltado que a
partir de ahora el "triunvirato" en-
tre OPC Andalucia, los agentes de
viajes y la Asociacion de Ferias y
Congresos (Afcan) "va a ejercer

Antonio Tavora

su liderazgo en el sector
MICE de Andalucia".

Las dos organizacio-
nes empresariales han
apostado por la forma-
cion para que el Sector
sea "mucho mas profe-
sional". De este modo,
para analizar el conteni-
do de las acciones que
se lleven a cabo de for-
ma conjunta entre las dos entida-
des se mantendra una reunion
anual donde se realizard una eva-
luacion y se planteardn nuevas
actuaciones o estrategias que
permitan "la continua ampliacion
del Turismo de congresos en An-
dalucia siendo prioritaria la lucha
contra el intrusismo".

Para esta evaluacion del Sec-
tor se van a desarrollar estudios
e informes periddicos. Estos per-
mitiran analizar de forma exhaus-
tiva lo que significa el sector des-
de el punto de vista econdmico y
cudles son las medidas mas ne-
cesarias para que contintie cre-
ciendo, han concluido.

Gea espera que sus ventas se incrementen
un 10% ylos pasajeros un 14% este verano

El Grupo comercial concluy6 2010 con 620 millones de euros, un 9% mas

Gea se ha marcado como "principales objetivos tra-
bajar para que nuestras agencian mantengan
fidelizados a sus clientes y la buisqueda de herramien-

El Grupo Gea confia en seguir cre-
ciendo en el presente afio. Tras in-
crementar en un 9% su cifra de nego-
cios en 2010, con unos 620 millones
de euros, y en un 14% el niimero de
viajeros, para este verano espera una
evolucion similar. En declaraciones a
NEXOTUR, su director general,
Prisciliano Fernandez, estima que
"se superara en un 10% la factura-
cion de 2010, mientras que los pa-
sajeros creceran cerca de un 14%".

Mas alla de estas previsiones,
Fernandez destaca que el equipo
de gestion de Gea "se ha marcado
como reto desde que comenzo la
crisis mundial estar mas cerca de
las agencias y darles el apoyo que
necesitan". De este modo, hace hin-
capié en que "estamos trabajando
para que las agencias mantengan
fidelizados a sus clientes de siem-
prey en la bisqueda de herramien-

Viaja sin Barreras obtiene la ‘Q’ por sus
productos destinados al Turismo accesible

Almeida: ‘Queremos potenciar ‘paquetes’ de playas y alojamientos rurales’

La mayorista del Grupo Almeida Viajes, Viaja sin Barre-
ras, hasido certificada conla ‘Q’ de Calidad Turistica que
otorga el Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola

Viaja sin barreras ha implantado en los
ultimos meses un sistema de gestion
integral recogido en la norma UNE
189001:2006 de Servicios Turisticos de
Intermediacion, disefiada por el ICTE.
Asi, laagencia ha sido certificada con
la ‘Q’ de Calidad Turistica Espafiola,
"un incentivo que nos motiva a se-
guir respondiendo en un sector en el
que todavia queda mucho por hacer
como es el del Turismo accesible", ha
destacado la directora general de Via-
jes Almeida, Inmaculada Almeida.
Asimismo, ha subrayado lamejora
en las ventas y la facturacion de 2010
respecto a 2009 y la tendencia a se-
guir por esta senda durante 2011. En
cuanto ala Semana Santa, Almeida se
muestra optimista, aunque, ha sefia-
lado, que se ha notado un cambio de
preferencias en los viajeros "influen-
ciado por el intento de huelga de

AENA, que ha propiciado el cambio
de reservas y un aumento de ventas
al destino nacional".

Productos y servicios

Una de las marcas de Viaja sin barre-
ras es Bookingvuelos, www.booking
vuelos.com, un consolidador aéreo
para dar servicio a las agencias en
cuanto a la gestion y reservas de vue-
los. Asimismo, cuenta con Nomada
Travel, "un producto que oferta des-
tinos y ‘paquetes’ diferentes y singu-
lares con la intencion de dar a cono-
cer todos los encantos de Andalucia",
ha explicado Almeida.

Otros productos de la agencia son
www.vinohotel.com, especializado en
Turismo enoldgico y gastronémico,
y un ‘portal’ de subastas de viajes y
chollos, www.viajasinparar.com.

(ICTE). La agencia cuenta con diferentes productos espe-
cializados en Turismo accesible y ofrece servicios turis-
ticos adaptados a las personas con movilidad reducida.

La directora general de Viajes
Almeida, Inmaculada Almeida.

"Como novedades, ademas de los
productos que aparecen en nuestra
web, vamos a desarrollar y potenciar
‘paquetes’ relacionados con playas
accesibles y alojamientos rurales adap-
tados a personas con movilidad redu-
cida y productos competitivos para
personas de la tercera edad", concluye.

tas o elementos que posibiliten
captar nuevos consumidores".

Alianza con Best Travel

Preguntado por Best Gea, Grupo re-
sultante de la alianza comercial en-
tre Gea Portugal y Best Travel, Fer-
nandez explica que "pretendemos
incrementar nuestro potencial a la
hora de negociar con los proveedo-
res y lanzar conjuntamente estrate-
gias comerciales y desarrollos tec-
nolégicos", apunta. Entre ambos
Grupos concentran el 28% de la cuo-
ta total del mercado portugués.
No obstante, Fernandez asegura
no plantearse una integracion en nin-
guna de las dos alianzas que se han
constituido en Espaifia, Ceus y la
Alianza de Grupos Comerciales
(AGC). "De momento no considera-
mos que pueda tener un valor afiadi-

La estrategia de Ryanair de
reclamar subvenciones
para instalarse en determi-
nados aeropuertos espa-
fioles sigue siendo objeto
de las criticas de sus prin-
cipales competidores.
Aunque en esta ocasion
no cita a la aerolinea irlan-
desa, el director general de
AirBerlin, Alvaro Middel-
mann, avisa de que estas ayudas
politicas "suponen pan para hoy y
hambre para mafiana", ya que con-
sidera que "estd demostrado que
algunas compaiiias aéreas cuando
dejan de recibir dinero se van".

En una entrevista concedida a
NEXOTUR, Middelmann ya denun-
ci6 que el modelo de Ryanair "es
insostenible sin subvenciones",
calificando al mismo tiempo de "in-
comprensible" que las Administra-
ciones "no hayan atajado el caso
de esta aerolinea". Sobre la guerra
de tarifas iniciada en algunas rutas
regionales, el directivo achaca esta
situacion a la existencia de traficos
"que solo estaban sustentados por

Alvaro Middelmann

tas que permitan captar nuevos consumidores'. Asi
lo confirma su director, quien de cara al verano espe-
ra superar en un 10% la facturacién de 2010.

El director general del Grupo Gea,
Prisciliano Fernandez.

do para nuestras agencias, aunque
logicamente todo dependera de la
evolucion de los acontecimientos".
Finalmente, subraya que estos pro-
cesos de concentracion "son positi-
vos y pueden favorecer los intere-
ses de las agencias independientes".

Middelmann critica las
politicas de subvenciones

subvenciones", en un
contexto en el que el
tren de alta velocidad
ha conllevado "un cam-
bioradical".

A pesar de que Air
Berlin cerr6 2010 con
unas pérdidas globales
de 97,2 millones de
euros, Middelmann
afronta el futuro en el
mercado espaiiol "con moderado
optimismo". Tras haber vivido un
aflo "dificil y con muchas complica-
ciones meteoroldgicas y relaciona-
das con la huelga de controlado-
res", laaerolinea tiene "buenas pers-
pectivas para Esparia".

Asi, ha valorado su apuesta por
la alianzas con otras aerolineas,
como Iberia. Asimismo, Middelmann
defiende las "estrategias de colabo-
racién" dentro del sector aéreo, con
iniciativas como los acuerdos de
comarketing con la Consejeria de
Turismo de la Comunidad Valen-
ciana o los enlaces puestos a dis-
posicion de los hoteleros en sus
web para reservar los vuelos".



