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Almeida Viajes logra la ISO 9001 en gestion y comercializacion de franquicias de agencias de viajes.

NEXOTUR.com / Almeida Viajes ha conseguido la norma de calidad ISO 9001:2008 en
gestion y comercializacion de franquicias de agencias de viajes, tras un riguroso
proceso de auditorias elaboradas por la certificadora internacional Bureau Veritas
Certification. "Después de haber apostado por la ‘Q’ de Calidad Turistica, la agencia ha
dado un paso mas en su politica de calidad con la norma ISO 9001", han destacado
desde la compaiiia.

Esta norma esta basada en ocho principios de gestion de calidad, fundamentales para
una buen desarrollo empresarial: orientacién al cliente, liderazgo, participacién del
personal, enfoque basado en procesos, enfoque de sistema para la gestion, mejora
continua, enfoque basado en hechos para la toma de decisién y relaciones
mutuamente beneficiosas con el proveedor. "Gracias a la implantacion de este nuevo
sistema de calidad Almeida Viajes demuestra su compromiso para proporcionar
productos y servicios que satisfagan a sus franquicias y clientes".

La ISO 9001:2008 es un medio para mantener y mejorar la eficacia y la adecuacion
del sistema de gestion de calidad de la franquicia, de sus recursos y estimular a la
empresa en un proceso de mejora continua. "Buscamos la excelencia y mejora
continua en nuestros procesos de gestion y comercializacion por lo que continuaremos
desarrollando nuevos métodos de trabajo y plataformas tecnologicas que nos
permitan seguir manteniendo y avanzando en nuestros estandares de calidad", ha
asegurado la directora General de Almeida Viajes, Inmaculada Almeida.
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