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Almeida Viajes obtiene la norma de calidad 
ISO 9001 en gestión y comercialización de 
franquicias de agencias de viajes

 
Almeida Viajes logra la ISO 9001 en gestión y comercialización de franquicias de agencias de viajes.

NEXOTUR.com / Almeida Viajes ha conseguido la norma de calidad ISO 9001:2008 en 
gestión y comercialización de franquicias de agencias de viajes, tras un riguroso 
proceso de auditorías elaboradas por la certificadora internacional Bureau Veritas 
Certification. "Después de haber apostado por la ‘Q’ de Calidad Turística, la agencia ha 
dado un paso más en su política de calidad con la norma ISO 9001", han destacado 
desde la compañía.  

Esta norma está basada en ocho principios de gestión de calidad, fundamentales para 
una buen desarrollo empresarial: orientación al cliente, liderazgo, participación del 
personal, enfoque basado en procesos, enfoque de sistema para la gestión, mejora 
continua, enfoque basado en hechos para la toma de decisión y relaciones 
mutuamente beneficiosas con el proveedor. "Gracias a la implantación de este nuevo 
sistema de calidad Almeida Viajes demuestra su compromiso para proporcionar 
productos y servicios que satisfagan a sus franquicias y clientes".

La ISO 9001:2008 es un medio para mantener y mejorar la eficacia y la adecuación 
del sistema de gestión de calidad de la franquicia, de sus recursos y estimular a la 
empresa en un proceso de mejora continua. "Buscamos la excelencia y mejora 
continua en nuestros procesos de gestión y comercialización por lo que continuaremos 
desarrollando nuevos métodos de trabajo y plataformas tecnológicas que nos 
permitan seguir manteniendo y avanzando en nuestros estándares de calidad", ha 
asegurado la directora General de Almeida Viajes, Inmaculada Almeida.
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Los inversores internacionales tienen un ‘fuerte 
interés’ en los hoteles de Madrid y Barcelona 

La rentabilidad del Sector onubense bajó ‘de manera 
sensible’ en 2010, con un descenso de las tarifas del 
8,5% 

Los sindicatos desconvocan la huelga para los días de 
Fitur en Madrid después de alcanzar un preacuerdo 
con los empresarios 

Sol Meliá vende el Meliá Lebreros por 49,2 millones de euros 
aunque seguirá gestionándolo en régimen de alquiler 

Luis Miguel Romero, nuevo director comercial de P&V Center Parcs 
en España 

Dolce Hotels and Resorts abrirá el Ravella, en Las Vegas, el 
próximo 11 de febrero 
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El Palacio Euskalduna mantiene su máximo nivel de 
ocupación e incrementa el superávit 

Fitur Meetings & Events reúne hoy en Ifema a 113 
representantes de la oferta española con 70 
compradores internacionales 

La reunión anual del capítulo ibérico de ICCA se 
centra, este año, en replantear las técnicas y 
estrategias de venta en el Sector 

Aranjuez acudirá por primera a Fitur Meetings & Events para 
potenciar su imagen en este Sector 

Palacio de Congresos de Roquetas de Mar recibe un premio por su 
contribución a la promoción de la ciudad 

El Puerto de Santa María acudirá esta semana a Fitur para 
promocionarse como destino de congresos 
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Veolia Transporte incorpora dos autobuses de doble 
piso a la red urbana de Bilbao desde comienzos de 
2011 

Otro pedido más de 50 unidades VDL Ambassador 
para la empresa de transporte público Syntus 

La flota regional de autobuses de Murcia incorpora 12 
nuevos vehículos que reducen un 42% las emisiones 
contaminantes 

Las ventas mundiales de Tata Motors crecen un 29% tras el periodo 
abril-diciembre del año pasado 

La cuarta edición de Busworld India destaca por la calidad del 
producto y el incremento de participantes 

La EMT de Madrid comenzará a prestar el servicio de autobús 
turístico, oficialmente, desde el 31 de enero 

Publicidad 
Balnearios, Cruceros, Enoturismo, Hoteles, Hoteles con encanto, 
Hoteles costas, Hoteles y golf, Ski, Viajes, Viajes de novios, 
Ofertas San Valentin, Ofertas Semana Santa. 
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