Portada Mercado Alojamiento Transporte Intermediacion Destinos Ogfmidiar consulta

El diario de la industria turistica

Almeida ha
tentado a
140.000 clientes
con 'Bluetooth'
para que
entraran en sus
agencias

CRISTINA NAVEDA

El grupo impulsa el marketing
de proximidad enviando ofertas
a los teléfonos de las personas
que pasan cerca de la oficina
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Almeida Viajes es pionera en incorporar y adaptar las nuevas tecnologias a las agencias. Mientras
el cierre de minoristas en Espafia es un goteo continuo, este grupo estad inmerso en un proceso de
expansion nacional e internacional. Esto se debe principalmente a la aplicacion de soluciones
innovadoras en la gestion turistica.

La compaiiia fue la primera red de agencias en tener una app propia para iPhone, pero ademas ha
impulsado su oferta turistica a través del Bluetooth. Almeida realiza campafias de marketing
enviando informacion de productos y ofertas a los teléfonos moéviles préoximos a sus oficinas.

El grupo malaguefio ha explicado a 02B que el nimero de avisos que se han remitido es de mas de
140.000 envios desde 2008, por parte de las agencias de Espafia, Portugal y México. En Brasil aun
no estéa contabilizada la cifra, ya que ha sido en 2011 cuando se ha comenzado la apertura de
oficinas en este destino. Se trata de una forma de “publicidad no invasiva”, explica la empresa, ya
que necesita la aceptacion del receptor.

Comunicacion mas directa

La iniciativa se puso en marcha para ofrecer un servicio “moderno” a los clientes y por la fuerte
penetracion en la sociedad del teléfono movil, ya que es el Unico elemento que viaja con el usuario
todo el tiempo. Los resultados han sido “muy satisfactorios”, aunque no estan cuantificados, sefiala
la compainia.

“Se trata de una forma de comunicacion mas directa para llegar a los clientes. Todavia no tenemos
la cifra exacta de usuarios que entran en la agencia motivados por la oferta que han recibido a
través del Bluetooth, pero si podemos destacar que llegan muchas personas a preguntar después
de lanzar la informacién”, aclara la agencia.

Imagenes, cupones y guias

El grupo instalé de forma gratuita el Sistema Mtour en todos sus puntos de venta hace cuatro afios.
Se convirtio en la primera agencia a nivel nacional en implementar el marketing por proximidad.

El sistema MTOUR permite a las agencias de Almeida enviar a todas las personas que tengan el
dispositivo Bluetooth de su movil activado, ofertas, imagenes animadas, cupones de descuento o
incluso guias de destinos interactivas en moviles.

Cada una de las agencias del Grupo Almeida Viajes puede enviar de forma individual las
promociones y ofertas que considere mas interesante para los potenciales clientes de su zona.
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