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Inmaculada Almeida. Directora general del grupo Almeida Viajes y socia fundadora

"Hemos innovado en imagen
vy en el uso de las tecnologias”

El grupo Almeida Viajes apuesta por la calidad y originalidad de sus servicios

Fatima Fernandez / sEviLLA

Inmaculada Almeida es técnico
superior en agecias de viajes, Mds-
teren direccién de empresas turis-
ticas y Master en marketing y ven-
tas, entre otras especialidades.
Con este abrumador curriculo no
es de extrafar que, desde los 21
aflos, decidiera poner en marcha
su propia agencia de viajes. “Des-
delaadolescencia siempre he sido
muy emprendedora. Organizaba
grupos de trabajo en mi etapa de
estudiante y me gustabalaideade
ser mi propiajefa. En cuanto a una
agencia de viajes como Viajes Al-
meida, la creé porque me encanta
elmundo del turismo, losidiomas,
la relacién directa y el trato con el
publico”, comenta Inmaculada.
Al principio encontré muchos
obstaculos. “Acudi al Instituto An-
daluz de la Mujer para que me
ayudaran a poner en marcha el

MODERNIZACION

, , Almeida Viajes

es la primera red
de agencias en Esparia
en disefiar una aplicacién
especifica para los
teléfonos iPhone”

negocio, mediante un crédito ICO
al que no pude optar. Finalmente,
encontré una entidad financiera
que daba el microcrédito sin aval
y me concedié 18.000 euros con
los que pude montar mi primera
oficina de Almeida Viajes en Ma-
laga. Con posterioridad, recibi-
mos subvenciones por contrata-
cion en plantilla fija del personal,
ademads de la inversion en nuevas
tecnologias”.

FRANQUICIAS

La férmula de expansién a través
de la franquicia surgi6 por la pro-
piademanda de varios emprende-
dores, que les gust6 laimagen cor-
porativa y el concepto de negocio
a través del cual Inmaculada ges-
tionaba su agencia. “El afio 2004
acabd con cuatro oficinas abier-
tas. Desarrollamos el plan de ex-
pansién a través del sistema de
franquicia en 2005 y, a partir de
entonces, el crecimiento y los re-
sultados fueron muy positivos”,
asegura Almeida. Ademds, ense-
guida tuvo que reestructurar su
sistema de negocio para adaptarse

aloscambiosyserodedeungran
equipo de trabajo con el que asu-
midlosnuevosretos. “Asi, en 2005
cerramos el ejercicio con 21 ofici-
nasy, en 2006, se produjo un au-
téntico boom con mas de 120. En
la actualidad contamos con mas
de 400 oficinas entre Espafia, Por-
tugal, México y delegaciones en
cuatro paises mas”. Esta realidad
ha hecho posible crear mas de
1.000 puestos de trabajo en Espa-
fia, entre las oficinas propias y las
franquiciadas. En este sentido,
contintia Almeida, “el sistema de
franquicias ha sido un descubri-
miento maravilloso”.

DIFERENCIACION

En el actual mercado, donde exis-
te una gran competitividad en to-
dos los sectores, las empresas tie-
nen que diferenciarse. En el caso
de Almeida Viajes siguen apostan-
do por un enfoque diferente don-
de se combinan, principalmente,
la aplicacién directa de las nuevas
tecnologias a los servicios oferta-
dos por sus agencias. También se
tiene en cuentala creacién de nue-
vos productos turisticos que cu-
bran necesidades de distintos ni-
chos de mercado y colectivos, po-
tenciando la labor del agente de
viajes —pasando de ser un “simple
vendedor” a convertirse en un au-
téntico consultor de viajes—y ofre-
ciendo al cliente un verdadero
asesoramientointegral.

Todos estos factores se rigen
por un cédigo ético de compromi-
so frente alaigualdad de géneroy
ala ayuda social a través de todas
las acciones necesarias en el dia a
dia. “De esta forma —argumenta
Almeida- trabajamos constante-
mente para que los asociados al
grupo compartan el éxito de la
empresa de la que son participes.
También les proporcionamos
oportunidades de nuevas vias de
negocio, ademas de servicios ex-
clusivos a través de nuestras ma-
yoristas propias. Creamos entre
todos, de estamanera, un entorno
de trabajo seguro, gratificante e
integrador que valora la igualdad
yladiversidad y reconoce las con-
tribuciones individuales”.

ESPECIALIZACION

Sin embargo, el objetivo funda-
mental es hacer que todos los inte-
grantes del grupo Almeida Viajes
se encuentren satisfechos con su
trabajo y valoren sus logros. “De
hecho nuestra filosofia se basa en
la confianza, compromiso, serie-
dad yprofesionalidad”, apunta Al-

Almeida apuesta por la innovacién y el crecimiento internacional.

M. G

Una ventana abierta al futuro

Una de las tltimas novedades del
grupo es el desarrollo de una apli-
cacién de reservas on line para
los teléfonos iPhone, a través de
la cual se pueden consultar ofer-
tas y reservarlas, o geolocalizar la
agencia del grupo mas cercana al
usuario. De esta forma el grupo
Almeida Viajes es la primera red
de agencias en Espafia en disefiar

La directora del grupo Almeida Viajes en una de las agencias.

una aplicacién especifica para es-
tos dispositivos méviles. Esta ac-
titud de renovacion continua,
atrae a muchos emprendedores
quienes, si quieran montar una
franquicia, no tienen por qué te-
ner experiencia previa puesto que
de la formacion se encarga la em-
presa a través de un acuerdo con
la Universidad de Malaga.

M. G.

meida. En este sentido Almeida
Viajes, ademas de comercializar
todos los viajes y productos que
tradicionalmente se pueden en-
contrar en una agencia normal, se
han especializado en diferentes
sectores. “Por un lado, hemos
creado la primera mayorista en
Espafia de viajes para discapacita-
dos y personas con movilidad re-
ducida, Viaja Sin Barreras
(www.vigjasinbarreras.com)”.
Ademéds, sigue la directora,
“contamos con otra marca espe-
cializada en el destino Andalucia,
Némada Travel, (www.nomada-
travel.com). También tenemos
productos relacionados con el
Enoturismo, viajes ligados a la
cultura del vino —a través de la
web www.vinohotel.com- y viajes
especificamente disefiados para
solteros y el colectivo LGTB (Les-
bianas, Gays, Transexualesy Bise-
xuales), www.lgtbdreams.com”.

NUEVAS TECNOLOGIAS

Tecnolégicamente, Almeida Via-
jes ha sabido incorporar y adaptar
las nuevas tecnologias a las agen-
cias. “Contamos con productos
tan innovadores como el sistema
Infotouch, un sistema muy nove-
doso de pantallas tactiles informa-
tivas en el escaparate y en el inte-
rior de las agencias para que todos
los clientes puedan seleccionar el
destino o la oferta que masle inte-
rese”, informa Almeida.

INTERNACIONALIZACION

,, Agradecemos

alaJuntael
Premio Alas 2009 de
Iniciaciéna la Exportacién
que recibimos de

la mano de Extenda”

“También cabe destacar el
Mtour, un sistema de marketing
por proximidad, a través del cual
se envia informacién desde la
agencia a los teléfonos mdviles
de las personas que pasen cerca
de la misma, utilizando la tecno-
logia Bluetooth”. Se puede afir-
mar, asi, que las agencias de Al-
meida Viajes son dos agencias en
una, puesto que cada agencia
cuenta con una pagina web con
reservas on line.

En estas webs, concluye Inma-
culada, “se ha implantado el siste-
ma Cazaofertas, a través del cual
el cliente puede seleccionar el
destino que prefiera, el presu-
puesto con el que cuenta y las fe-
chas de viaje previstas. Otra ini-
ciativa muy original es la web
www.viajasinparar.com, creada
por el grupo, de subastas de viajes
y chollos. Asimismo, Almeida Via-
jes también tiene una plataforma
virtual —Serviempresa— para ges-
tionar los viajes de los clientes de
empresa e incentivos, asi como un
consolidador propio de vuelos,
Bookingvuelos.com.




